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9001:2015

El curso ONLINE (ebook) de Auditor Interno de sistema de gestion de la Calidad esta
basado en la Norma internacional ISO 9001:2015, siendo una herramienta de gestion
empleada por las organizaciones para evaluar la eficacia de su sistema de gestion de
calidad conforme a los requisitos establecidos, con el objetivo de establecer y mejorar
sus politicas, objetivos, estandares y otros requerimientos de calidad y lograr asi la
mejora continua.

Es muy importante que los resultados de auditoria pueden suministrar entradas para el
aspecto analitico de la planeacidn corporativa, y puede contribuir a la identificacién de
necesidades y actividades de mejora.

Este curso brinda lineamientos, cotejados de la ISO 9001:2015 para todos los tipos y tamaiios
de organizaciones y auditorias de varios alcances y escalas; incluidas aquellas realizadas por
equipos grandes de auditoria, tipico de grandes organizaciones; y las realizadas por un solo
auditor, tanto en grandes como pequefias organizaciones. Esta directriz deberia ser adaptada
apropiadamente al alcance, complejidad y escala del programa de auditoria.

Objetivos del curso:

El objetivo principal del Curso de Auditor Interno de sistemas de gestion de la Calidad es
que el alumno sea capaz de preparar, coordinar, ejecutar, cerrar y seguir una auditoria
Interna del sistema de gestidn de la calidad en una organizacion independientemente
su tamafio.

Ademas este curso provee directrices para la gestion de un programa de auditoria, en la
planificacion y realizacion de auditorias a sistemas de gestion de la calidad, asi como las
herramientas necesarias para llevar a cabo una auditoria interna, dotandolas de los
conocimientos y habilidades practicas que les permitan conducir y/o participar en esta
actividad con un enfoque metodoldgico que combina la teoria con la practica.

e Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacion y realizacién de
auditorias de la calidad, segun las directrices establecidas por la Norma ISO
19011:2018

e Familiarizarse con los conceptos y definiciones de la Norma I1SO 9000:2015

e |dentificar los requisitos establecidos por la Norma ISO 9001:2015

e |dentificar las etapas de una auditoria

e Definir las responsabilidades de las personas implicadas

e Conocer las funciones y las actitudes que debe adoptar el personal auditor

e Aplicar los conocimientos sobre auditorias de calidad en cualquier organizacion
para verificar el cumplimiento de su sistema de gestion
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e Aprender a identificar y redactar no conformidades

Dirigido a: Directores/as, responsables y personal técnico y auditor de los sistemas de
gestion de la calidad, auditores, empresas con un sistema de gestion implantado,
Auditores de proveedores, para desarrollar sus propias auditorias, auditores internos,
interesados en orientar su actividad profesional a la gestion de una auditoria,
Consultores especializados en el desarrollo e implantacidn de sistemas de gestidon de la
calidad etc.

Duracion: se recomienda minimo de 32 horas de estudio

Al finalizar el curso recibiras el certificado que acredita la realizacién del Curso de
Auditor Interno de sistemas de gestidon de la Calidad bajo Norma EN-ISO 9001:2015.
Acreditado por Academia Adeqa — Consultoria Normativa europea de gestion vy
fabricacion —

Modalidad: Online

Contenido Curso online de Auditor Interno de sistemas de gestion de calidad Norma
1ISO 9001:2015

Nota: Se conserva la numeracién (o puntos de Norma) de las Normas estudiadas

INTRODUCCION - Primera Parte

1SO 19011:2018 “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion”

3.- TERMINOS Y DEFINICIONES
3.4 PROGRAMA DE AUDITORIA
3.6 PLAN DE AUDITORIA
3.8 EVIDENCIA OBJETIVA
3.9 EVIDENCIA DE LA AUDITORIA9
3.19 RIESGO
3.21 NO CONFORMIDAD
3.22 COMPETENCIA
4.- PRINCIPIOS DE AUDITORIA
5.- GESTION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA
6.- REALIZACION DE UNA AUDITORIA.
7.- COMPETENCIA Y EVALUACION DE LOS AUDITORES

Interpretacion EN-ISO 9001:2015 - Segunda Parte

1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
2.- NORMAS DE CONSULTAS
3.- TERMINOS Y DEFINICIONES
4.- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Conocimiento de la Organizacion y su contexto
4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
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5.- LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y Compromiso
5.1.1 Liderazgo y compromiso con el sistema de gestion de la calidad
5.1.2 Enfoque al cliente
5.2 Politica de calidad
5.2.1 La alta Direccién debe establecer, revisar y mantener una politica de calidad
5.2.2 La politica de calidad debe
5.3 Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades
6.- Planificacion del sistema de gestion de calidad
6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
6.1.1 Al planificar el SGC, la organizacion debe considerar
6.1.2 La organizacion debe planificar
6.2 Objetivos de Calidad y Planificacion para alcanzarlos
6.2.1 La organizacion debe establecer los objetivos de calidad
6.2.2 Cuando la organizacidn planifica la forma de lograr sus objetivos de calidad
6.3 Planificacion de los cambios
7.- Soporte
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades
7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.6 Conocimiento organizacional
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacién documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la Informacion documentada
7.5.3.1 La informacién documentada requerida por el SGC y por esta norma internacional
7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe
8.- Operacion
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios
8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios
8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planificacion del disefio y el desarrollo
8.3.3 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
8.3.4 Controles para el disefio y desarrollo
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
8.3.6 Cambios en el disefio y desarrollo
8.4 Control sobre los productos y servicios proporcionados externamente
8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipo y alcance del control a proveedores externos
8.4.3 Informacidén para proveedores externos
8.5 Produccion y prestacion del servicio
8.5.1 Control de la produccidn y el servicio
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
8.5.4 Preservacion
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 Control de los cambios
8.6 Liberacion de los productos y servicios
8.7 Control de las salidas no conformes
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9.- Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.1.3 Andlisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.2.1 La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion sobre si el SGC
9.2.2 La organizacion debe
9.3 Revision por la direccion
9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
10.- Mejora
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y acciones correctivas
10.2.1 Cuando se produce una no conformidad, incluidos las derivadas de las quejas
10.2.2 La organizacion debe conservar informacién documentada como evidencia de
10.3 Mejora continua

ANEXO | - Despliegue de la norma EN-ISO 9001:2015
ANEXO Il - Los 24 documentos y registros minimos que debes solicitar durante la ejecucion de la auditoria

Test de evaluacion para obtener el certificado final

IMPORTANTE: El examen lo puedes realizar las veces que necesites hasta

que logres el certificado personal. En caso de que con el tiempo necesites

repasar el curso lo puedes hacer cuando lo necesitéis, no tiene fecha de

caducidad.
Para obtener una copia del certificado actualizado necesitas realizar el

examen y si es favorable, se te emitird certificado con la fecha que has

realizado el certificado.
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